SLOSMAT, s. 1. 0., Cestarska 12, 010 01, Zilina, ICO: 31568840

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok |
Uvodné ustanovania

Spolo&nost SLOSMAT, s. r. 0., Cestarska 12, 010 01 Zilina, ICO: 31568840 ako predavajuci vydava
tento reklamacény poriadok na zaklade ust. § 18 ods. 1 zakona &. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

Tento reklamacény poriadok sa dotyka vztahov medzi predavajucim a spotrebitelom pri uplathovani
zodpovednosti predavajuceho za vady na zakupenom tovare (,vyrobku®) a sluzbach vyluéne podfla
spotrebitelskej zmluvy (,reklamacia®).

VSetky ustanovenia tohto reklamaéného poriadku, ktoré sa dotykaju vyrobkov sa primerane
vztahuju aj na sluzby.

Clanok Ii
Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne na zakupenom vyrobku vada, ma spotrebitel pravo vadu reklamovat pre rozpor so
spotrebitelskou kupnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany
vyrobok bol Cisty, kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi
zasadami.

Spotrebitel je povinny pri pouzivani vyrobku dodrZiavat okrem vSeobecne znamych pravidiel,
rovnako aj podmienky stanovené pre pouzivanie vyrobku v zaru¢nom liste alebo v navode na
pouzitie, uzivat a oSetrovat’ vyrobok v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou.

Clanok Il
Zodpovednost’ predavajuceho

Pri predaji vyroboku predavajuci zodpoveda za to, Ze vyrobok je v sulade so spotrebitel'skou kupnou
zmluvou, tj. najma Ze predavana vec ma akost a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadovane,
predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej
reklamy oCakavané, prip. akost a Uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda
poziadavkam, pravnym predpisom, je v urenom zodpovedajucom mnozstve, miere alebo
hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pri pouziti veci uvadza, alebo pre ktory sa vec
obvykle pouziva. Ak vyrobok pri prevzati spotrebitefom ma vady, je v rozpore so spotrebitel'skou
kdpnou zmluvou.
Predavajuci zodpoveda spotrebitel'ovi za vady, ktoré:

e ma vyrobok pri prevzati spotrebitelom, a tiez za vady, ktoré

e sa vyskytnu poCas zarucnej doby (okrem vyrobkov, ktoré sa rychlo kazia) - §619 ods. 2 OZ.

Predavajuci zamietne reklamaciu vady vyrobky v pripadoch, ked nezodpoveda za vady vyrobku:

e spotrebitel vadu vyroboku spdsobil sam, alebo bola spésobena zasahom neopravnenegj
osoby na vyrobok alebo jeho sucast,

e spotrebitel pred prevzatim vyrobku o vade vyrobku vedel a pre tuto mu bola poskytnuta
zfava z ceny vyrobku (§ 619 ods. 1 OZ tretia veta),

e jedna sa vadym ktoré ma pouzity vyrobok pri prevzati spotrebitelom, a ktoré vznikli
pouzitim alebo opotrebenim pouzitého vyrobku( §619 ods. 1 OZ druha veta),

e reklamacia spotrebitefa odporuje povahe vyrobku, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti
vyrobku,

o ktoré vznikli v zaruénej dobe v dbsledku opotrebenia vyroboku, jeho nespravnym d&i
nadmernym pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti vyroboku,
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e reklamacie nebola uplatnena v&as (prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati
zaruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1 OZ); prava zo
zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v deh
nasledujuci po kupe, inak zaniknu (§ 626 ods. 2 OZ); ak ide o pouZitu vec, zaniknu prava zo
zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci
alebo do doby, na ktorej sa predavaijuci a spotrebitel dohodli podla § 620 ods. 2 (§ 626 ods.
3 02)).

Clanok IV
Uplatnenie reklamacie

Spotrebitel uplatfiuje reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke predavajuceho s ohfadom na predavany
sortiment.

Ak je v zaruCnom liste uvedeny podnik uréeny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste prevadzky
predavajuceho alebo v mieste pre spotrebitela blizZSom a spotrebitel nemieni od spotrebitelskej
kupnej zmluvy odstupit’ a poZadovat vratenie kupnej ceny, uplatni pravo na opravu u podniku
urCeného k vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zo zaruky.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(pokladniény blok, faktura, dodaci list). Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie
postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zaruCny list, ale zakaznik ho stratil. V takom pripade sa
reklamacia musi prijat, pri€om sa na vyrobok poskytne 24-mesacna zaruka pre nové vyrobky, alebo
12-mesacna zaruka pre pouzité vyrobky, resp. sa poskytne dlhSia zaruka v dizke lehoty na pouzitie
vyznacenej na predanom vyrobku, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom, nie vSak dlhSia,
hoci takato dlhsia zaruéna doba mohla byt vyznacena v stratenom zaru¢nom liste.

Pri uplatneni reklamacie vyda predavajuci spotrebitefovi potvrdenie s uvedenim datumu, kedy
sa reklamacia uplatnila, aky vyrobok je reklamovany, kedy bol reklamovany vyrobok zakupeny,
cenu, za aku bol vyrobok zakupeny. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajuci takéto potvrdenie o uplatneni reklamacie doruci spotrebitelovi
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi doruci sa bez zbyto€ného odkladu, najneskér
v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak spotrebitel ma moznost' preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci pouci spotrebitela o jeho pravach podfla vSeobecného
predpisu (§ 622, § 623 a § 624 Obcianskeho zakonnika, vid. poucenie v ¢lanku V. tohto
reklamaéného poriadku). Na zéklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajucich z tohto
poucenia spotrebitel uplatfiuje, je povinny ur€it spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urleni spbsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo drna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vybavenim reklamécie sa rozumie ukon&enie reklamaéného konania jednou z moznosti (§ 2 pism.
m) zékona €. 250/2007 Z. z.):

e odovzdanie opraveného vyrobku,
vymena vyrobku,
vratenie kupnej ceny,
vplytenie primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia, alebo
oddvodnené zamietnutie reklamacie.
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Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj v8etky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit' do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vSetky
naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Ak nie je spotrebitel spokojny s vybavenim reklamacie, privola zamestnanec, ktory reklamaciu
vybavoval, prislusného veduceho, ktory znovu celu situaciu posudi a pokusi sa najst’ prijatefné
riedenie. Ak nie je spotrebitel spokojny ani s takymto riedenim, mobzZe zaslat vyrobok na odborné
posudenie, ak sa odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu,
spotrebitel si mbzZe reklamaciu uplatnit znovu. PoCas odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Takuto (znova uplatnenu) reklamaciu nie je mozné zamietnut.

Clanok Vv
Zaruéna doba a lehoty na uplatnenie reklamacii

Zaruéna doba je 24 mesiacov, okrem pripadov, ked:
- na predavanom vyrobku, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom je vyznacena lehota
na pouzitie, zaru¢na doba sa neskon¢i pred uplynutim tejto lehoty,
- ide o pouzity vyrobok, na takyto vyrobok sa podla dohody predavajuceho a spotrebitela
uplatiiuje kratSia lehota, nie vSak menej ako 12 mesiacov,
- vo vydanom zaru¢nom liste sa uvadza dlhSia zaru¢na doba, plati takato dlhsia zaruéna doba,

Zaruéné doby zacinaju plynut od prevzatia veci spotrebitelom. Ak ma kupeny vyrobok uviest do
prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zaéne zaruéna doba plynut’ az odo dria uvedenia vyrobku
do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyzdrov od
prevzatia vyrobku a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost (§ 621 OZ).

Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaruc€nej dobe (§ 626 ods. 1 OZ). Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo
kazia, musia sa uplatnit najneskér v def nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu (§ 626 ods. 2 OZ).
Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dna prevzatia pouzitej veci spotrebitelom alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci
dohodli podla § 620 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika (najmenej 12 mesiacov).

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonéeni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita.

V zaru€nom liste uréi predavajuci podmienky a rozsah tejto dihSej zaruky. Ak vyrobca (dodavatel
predavajuceho) poskytuje na svoje vyrobky dlhSiu zaruénu dobu ako 24 mesiacov, predavajuci
nesmie tuto dobu skratit, aj ked sa to tyka len niektorej suciastky veci.

Predavajuci nebude vydavat zarucné listy, ak o to nepoziada spotrebitel. Na zZiadost' spotrebitela je
predavajuci povinny vydat’ zarucny list. Ak to umoznuje povaha veci, postaci namiesto zaruc¢ného
listu vydat’ spotrebitefovi doklad o kupe vyroboku. Spotrebitelovi k uplatneniu reklamacie postacuje
doklad o kupe.

Predavajuci bude vydavat zarucné listy v pripade dlhSich zaruCnych dbéb nez 24 mesiacov
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poskytovanych pri predavanych vyrobokoch, kde zaruény list k vyrobku pribalil jeho dodavatel.

Zarucny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuceho, obsah zaruky, rozsah a podmienky
zaruky, dlzku zaru€nej doby, udaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak zarucny list neobsahuje
vSetky nalezitosti, nespbsobuje to neplatnost zaruky.

Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:
e na ktoré vilastnosti vyrobku sa poskytuje dlhSia zaru¢na doba (mézu to byt len niektoré
vybrané vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vyrobok ako celok),
o akeé plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zaruénej dobe vyskytne - moze
sa dohodnut’ napr. vzdy na vrateni zaplatenej kupnej ceny alebo na vymene za bezvadny
vyrobok).

Ak je reklamacia vybavena opravou, pocas takejto opravy neplynie zaru¢na doba, a to az do dia,
kedy je spotrebitel povinny po skon€eni opravy si vyrobok prevziat, a to aj v pripade, Ze tak kupujuci
neurobil. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj
o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak je reklamacia vybavena vymenou vadného vyroboku za vyrobok bez vad, plynie pre novy
vyrobok nova zaru¢na doba znovu odo dria prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol zakaznik
povinny si vec po vybaveni reklamacie vyzdvihnut.

Clanok VI
Poucenie spotrebitela na zaklade ust. § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Ak ide o vadu, ktori mozZno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu vyrobku, alebo ak sa vada tyka len
sucasti vyrobku, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhlfadom
na cenu vyrobku alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vyrobok mohol riadne uzivat ako
vyrobok bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel neméoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vyrobok riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny vyrobku.

Ak vyrobok predavany za nizSiu cenu alebo pouzity vyrobok ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma spotrebitel namiesto prava na vymenu vyrobku pravo na primeranu zlavu.

Clanok VI
Prava spotrebitela

Pri vadach vyrobku, ktoré spotrebitel uplatni v priebehu zaru€nej doby, ma pravo pri odstranitelnych
vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit. Namiesto odstranenia vady moéze kupujuci pozadovat vymenu
vyrobku, alebo ak sa vada tyka len sucasti vyrobku, vymenu tejto su€asti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu vyrobku alebo zavaznost vady. Neprimeranost
nakladov posudi konatel predavajuceho. Rovnako posudi moznost vymeny vadnej veci za
bezvadnu. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny vyrobok za bezvadny,
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ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.
Pri vadach, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa vyrobok mohol riadne uzivat ako
vyrobok bez vad, ma spotrebitel pravo:
- navymenu veci (predavajuci je povinny vec vymenit) alebo
- pravo od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie kipnej ceny (predavajuci je povinny vratit
spotrebitelovi zaplatenu kdpnu cenu).

Pravo na vyber moznosti ma spotrebitel.

Ak je vada odstranitelna, av8ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve
predchadzajuce opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma
vyrobok sucasne aspon tri rézne odstranitelné vady) neméze spotrebitel vyrobok riadne uzivat, ma
pravo na vymenu vyrobku alebo pravo od zmluvy odstupit a poZadovat vratenie kupnej ceny.

Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel tiez v pripade, ak oprava
vadného vyrobku nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma spotrebitel pravo na
primeranu zfavu z ceny podla charakteru vady. Predavajuci je povinny poskytnut zlavu z ceny,
resp. vratit Cast’ uz zaplatenej kupnej ceny.

Clanok VIii
Reklamacia pouzitého alebo vadného vyrobku

Pri predaiji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpedit' zretelné oznacenie, Ze ide o
vadny alebo pouZzity vyrobok. Predavajuci ma povinnost vopred upozornit spotrebitefa, Ze ide
0 pouzity alebo vadny vyrobok, v pripade vadného vyrobku aj otom, o aku vadu ide. Takéto
informacie musi byt uvedena pri vyrobku alebo na obale vyrobku. Pri predaji pouzitého vyrobku
alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého Uzitkové vlastnosti su inak
obmedzené, musia byt tieto skutoCnosti zretelné vyznacené aj v doklade o kupe.

Takyto vyrobok musi byt vystaveny osobitne a predava sa oddelene od bezvadného vyroboku.
Vyrobok musi byt predavany za niz8iu cenu, nez za aku sa predava rovnaky, ale bezvadny novy
vyrobok.

Pri pouzitych a vadnych vyrobkoch nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo

opotrebenim, o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri vyrobkoch predavanych za
nizsie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZSia cena.

V Ziline, 18.07.2014

SLOSMAT, s.r. 0.
Magr. Ing. Ivan Hrabovsky, konatel
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