Pravidla alternativneho rieSenia sporu

Cielom zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitel'ov riesit’ svoj spor s preddvajicim rychlo,
efektivne, menej formdlne a predovSetkym bezplatne, resp. len s minimdlnymi ndkladmi. Ide o dosiahnutie
zmieriteIného rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitel'om a preddvajicim o vyrieSenie sporu, ktord sa po
sthlase oboch strédn s jej znenim stdva zaviznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zdkona si Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, Urad pre
reguldciu elektronickych komunikdcii a poStovych sluzieb a Slovenskd obchodnd inSpekcia. Slovenské
obchodnd inSpekcia je navyse v postaveni tzv. rezidudlneho subjektu, ¢o znamend, Ze bude oprdvnena riesit’ aj
také spory, pri ktorych nie je ur€end kompetencia inych orgdnov, okrem sporov vyplyvajicich zo zmliv
o poskytnuti finan¢nych sluZzieb.

V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni

niektorych ziakonov upozoriiujeme, Ze spotrebitel’ musi vyuZzit’ vSetky zakonom dané moZnosti pred

tym, ako sa obrati na prisluSny organ alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo

v reklama¢nom konani.

Zakon ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov sa d’alej nevzt’ahuje na spory:

* v ktorych si pravo uplatiuje preddvajici voci spotrebitelovi,

* pracovno — pravneho charakteru,

* suvisiace so sluzbami vSeobecného zdujmu,

* sidvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

* sudvisiace s poskytovanim vysokoSkolského vzdeldvania alebo d’alSieho vzdeldvania verejnou vysokou
Skolou alebo Stiatnou vysokou Skolou,

* finan¢né sluzby.

Spotrebitel’ bude mat’ pravo v pripade, ak dojde k sporu s preddvajicim, po tom, ¢o vyuZije vSetky mozZnosti

na vyrieSenie sporu, obrdtit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktorého hodnota bude vyssia ako

20,- €. Pravna dprava sa vztahuje nie len na spory ,,domace*, ale aj na spory ,,cezhrani¢né®, t. j. spory medzi

zahraniénymi spotrebite'mi a preddvajicimi na izemi SR.

Subjekt alternativneho rieSenia sporu ukonéi spor do 90 dni odo diia jeho zadatia, pricom o prediZeni lehoty

0 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatela.

Ak spotrebitel’ nebude spokojny so spdsobom, ako preddvajuici vybavil jeho reklamdciu alebo inak porusil
jeho prava, v tom pripade ma moZnost’ podat’ ndvrh na prislusny subjekt. Nevylucuje to moznost’ riesit’ svoj
spor aj sidnou cestou. Aby sa zabezpecil hladky priebeh riesenia sporu, zdkon vyzaduje povinné poskytnutie
sucinnosti zo strany predavajaceho.

Osoba, ktorej bude dany spor prideleny, musi postupovat’ pri rieSeni nestranne a nezavisle. Ak by poverend
osoba vedela o skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na jej nestrannost’, resp. by mohlo dojst’ ku konfliktu
zaujmov, je povinnd o tom informovat’ ucastnikov tohto sporu. Poverend osoba navrhne tcastnikom moZzné
alternativy rieSenia a bude sa snaZzit’ viest' cely spor k tomu, aby sa dosiahla dohoda o vyrieSeni. Navrhnutd
dohoda sa predlozi obom zucastnenym strandm a v urenej lehote sa mdzu rozhodnit’ , ¢i s danym navrhom
stihlasia alebo nie. Takto uzavretd dohoda o vyrieSeni sporu je pre strany sporu zavizna.

Ak by nedoslo k dohode a zaroven by bolo zistené dovodné podozrenie, Ze boli poruSené alebo ohrozené
prava spotrebitel’a, vyda subjekt spotrebitelovi odévodnené stanovisko. Toto sice nemd zaviaznd povahu,
avSak vel'mi vyznamne mdZe pomdct spotrebitelovi , ak sa bude domdhat svojich prav sidnou cestou.
Spotrebitel’ ma moznost’ ukoncit’ icast’ na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek Stadiu.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov ndjdete na strdnke Ministerstva
hospodérstva SR — www.mhsr.sk.



